
 

 

ПРАВИЛА 

АКЦИИ «20% возвращаются» 

 

ПАО «МТС» (далее - Организатор) предлагает Абонентам принять участие в Акции 

«20% возвращаются» (далее – Акция). Настоящие правила (далее - Правила Акции) 

считаются принятыми участником Акции без каких-либо изъятий или ограничений с 

момента участия в Акции и/или продолжения участия в Акции после публикации новой 

редакции Правил Акции (в случае их изменения). 

Термины и определения:  

Если какой-либо термин не указан в настоящих Правилах Акции, применимыми 

являются также термины, используемые в Правилах Сервиса. Если термины 

используются в настоящих Правилах и в правилах Сервиса, приоритет имеют термины 

настоящих Правил. 

Абонент - физическое лицо, заключившее с Оператором Договор. 

Акция - Акция «20% возвращаются» - комплекс мероприятий, направленный на 

стимулирование использования Сервиса МТС Cashback. 

Договор – соглашение между Оператором и Абонентом о возмездном оказании услуг 

подвижной радиотелефонной связи, телематических услуг, услуг по передаче данных 

и/или иных сопряженных с ними услуг, оказываемых Оператором непосредственно 

и/или с привлечением третьих лиц (сервисное, информационно-справочное 

обслуживание, контентные услуги и др.). 

Кешбэк или Cashbaсk - бонусные единицы, начисляемые Участнику Сервиса в порядке, 

предусмотренном Правилами Сервиса, которые могут быть использованы в 

соответствии с Правилами Сервиса «МТС Cashback», размещенными на сайте 

cashback.mts.ru. Кешбэк не является денежными средствами, средствами платежа или 

каким-либо видом валюты или ценной бумаги, и не может быть использован для 

расчетов с помощью Сервиса «МТС Деньги», для погашения задолженности по 

Договору, заключенному с МТС, и выдан при расторжении Договора, заключенного с 

МТС.  

Лицевой счет – аналитический персональный счет физического лица в МТС, 

предназначенный для учета объема оказанных Услуг фиксированной связи, поступления 

и расходования денежных средств, внесенных в счет оплаты услуг. 

Номер мобильного Интернета - телефонный номер, относящийся к ресурсу нумерации 

МТС, выделенный Абоненту в рамках Договора, обслуживающийся на тарифе линейки 

«МТС Коннект», «Для планшета», «Для ноутбука», «Умное устройство», «Онлайнер», 

«ipad», «Go-Smart». 

Номер мобильного Интернета для Спутникового ТВ – телефонный номер, выделенный 

Абоненту для тарификации Спутникового ТВ.  



 

Номер мобильного телефона - телефонный номер, относящийся к ресурсу нумерации 

МТС, выделенный Абоненту в рамках Договора, обслуживающийся на любом тарифе, 

исключая тарифы линейки «МТС Коннект», «Для планшета», «Для ноутбука», «Умное 

устройство», «Онлайнер», "Go-Smart", «ipad», «Москва – Спутниковое ТВ», тарифные 

предложения линейки «Мы МТС +». 

Номер мобильного телефона с подпиской «Весь МТС Супер» - телефонный номер, 

относящийся к ресурсу нумерации МТС, выделенный Абоненту в рамках Договора, 

обслуживающийся на подписке линейки «Весь МТС Супер». 

Оператор — ПАО «МТС», оказывающее услуги связи на основании соответствующих 

лицензий, являющееся стороной по Договору с Абонентом/Корпоративным абонентом и 

его уполномоченные представители.   

Отчетный месяц – календарный месяц, в течение которого предоставлялись услуги по 

Договорам, в рамках которых выделен Номер мобильного Интернета, Номер мобильного 

Интернета для Спутникового ТВ, или Услуги фиксированной связи МТС, Номер с 

подпиской «Весь МТС Супер» от суммы оплаченных начислений за которые 

рассчитывается Кешбэк.  

Правила Акции - настоящий документ, размещенный на Сайте Сервиса и определяющий 

условия Акции. 

Правила Сервиса – правила, размещенные по адресу 

http://static.mts.ru/upload/images/mts_cashback_rules.pdf 

Программа «20% возвращаются» — комплекс мероприятий, в результате которых 

участник программы может получать скидку на Номер мобильного телефона или номер 

мобильного телефона с подпиской «Весь МТС Супер». 

Сайт Сервиса (Сайт) – web-страница, расположенная по адресу cashback.mts.ru, на 

которой размещена информация о Сервисе. 

Сервис «МТС Cashback» (Сервис) - это программа лояльности ПАО «МТС» для 

физических лиц, в рамках которой Участник Сервиса может накапливать Кешбэк и 

расходовать накопленный Кешбэк в соответствии с Правилами Сервиса, размещенными 

на сайте cashback.mts.ru.  

Спутниковое ТВ - услуги спутникового телевидения (оказываются ООО «ЦТВ») и 

услуги подвижной радиотелефонной связи, телематические услуги, услуги по передаче 

данных и/или иные сопряженные с ними услуги, оказываемые непосредственно и/или с 

привлечением третьих лиц (оказываются ПАО «МТС»). Спутниковое ТВ оказывается на 

основании трехстороннего договора, заключенного физическим лицом с ПАО «МТС» и 

ООО «ЦТВ». 

Услуги фиксированной связи МТС – услуги связи ПАО «МТС» (услуги местной 

телефонной связи, телематические услуги и услуги по передаче данных по сетям 

фиксированной связи, услуги связи для целей телерадиовещания, а также услуги, 

технологически неразрывно связанные с указанными услугами связи и направленные на 

повышение их потребительской ценности), оказываемые в рамках соответствующих 

абонентских договоров, заключенных ПАО «МТС» с физическим лицом. 

http://static.mts.ru/upload/images/mts_cashback_rules.pdf


 

Участник Акции –Абонент, получивший статус Участника Акции в соответствии с 

Правилами Акции. 

Участник Сервиса – Абонент или Пользователь, который зарегистрировался в Сервисе в 

соответствии с Правилами Сервиса. 

 

1. Общие условия 

 

1.1. В Акции могут принять участие Абоненты с учетом условий, указанных в п.4.1. 

настоящих Правил Акции.  

1.2. Факт участия в Акции подразумевает, что Участники Акции ознакомлены и 

согласны с настоящими Правилами. Согласие с Правилами является полным и 

безоговорочным. 

1.3. Участник, участвуя в Акции, соглашается на получение от Оператора сообщений на 

Номер мобильного телефона или Номер с подпиской «Весь МТС Супер», по электронной 

почте, зарегистрированным в Акции. Содержание сообщений непосредственно связано с 

Акцией, а также новостями и мероприятиями, проходящими в рамках Сервиса. 

1.4. Принимая участие в Акции, Участник выражает согласие и разрешает ПАО «МТС» 

обрабатывать (в том числе хранить и передавать третьим лицам) свои персональные 

данные, указанные в процессе регистрации в Акции, в целях реализации Акции и Сервиса, 

проведения исследований, а также для продвижения услуг МТС путем осуществления 

прямых контактов по Номеру мобильного телефона или Номеру с подпиской «Весь МТС 

Супер» и по электронной почте участника, зарегистрированного в Акции. 

 

1.5. Организатор оставляет за собой право дополнять и/или изменять настоящие Правила 
Акции, а также досрочно прекратить проведение Акции, уведомив участников за 10 
календарных дней через Сайт Сервиса, и/или сайт mts.ru. 

 

2. Территория проведения Акции: Российская Федерация, за исключением Республики 

Крым и г. Севастополь. 

 

3. Период проведения Акции:  

Дата начала срока действия Акции: с 20 августа 2020 года 

Дата окончания срока действия Акции:  

- по 30 сентября 2023 года для участников, указанных в п 4.1.1, 4.1.2 

- по 31.12.2023 для участников, указанных в п.4.1.3. 

 

4. Участие в Акции 

4.1. В Акции автоматически могут принимать участие: 



 

4.1.1. Абоненты, зарегистрированные в Акции в период с 20.08.20 по 20.08.22 гг. 

4.1.2. Абоненты - участники Программы «20% возвращаются». 

4.1.3. Абоненты, п.4.1.1 и п. 4.1.2, обслуживающиеся на подписке «Весь МТС Супер», 
перешедшие на подписку «Весь МТС Супер» в период с 01.08.2023 по 30.09.2023 г. 

4.2. Для участия в Акции необходимо: 

4.2.1. Иметь зарегистрированные в Акции или в Программе «20% возвращаются» связку 

Номера мобильного телефона и Номера мобильного Интернета или Номера мобильного 

интернета для Спутникового ТВ или Лицевого счета для Услуг фиксированной связи 

МТС или Номер с подпиской  «Весь МТС Супер». 

4.2.2. Оплачивать услуги связи по Номеру мобильного телефона и Номеру мобильного 

Интернета или Номеру мобильного интернета для Спутниковго ТВ или Лицевому счету 

для Услуг фиксированной связи МТС или Номеру с подпиской «Весь МТС Супер» в 

соответствии с условиями их предоставления.  

4.3. Если Участник не зарегистрирован в Сервисе МТС Cashback, то с момента начала 

начисления Кешбэка в рамках Акции происходит автоматическая регистрация Номера 

мобильного телефона или Номера с подпиской «Весь МТС Супер» Участника в Сервисе 

МТС Cashback. 

4.4. У Участников, принимающих участие в Акции в соответствии с п. 4.1.1., в Акции 

могут быть зарегистрированы: один уникальный Номер мобильного телефона и один 

Номер мобильного Интернета или один Номер мобильного Интернета для Спутникового 

ТВ. 

4.5. У Участников, принимающих участие в Акции в соответствии с п. 4.1.2., в Акции 

могут быть зарегистрированы: один уникальный Номер мобильного телефона и один 

Номер мобильного Интернета или один Номер мобильного Интернета для Спутникового 

ТВ и/или один Лицевой счет Услуг фиксированной связи МТС. 

4.5.1 У Участников, принимающих участие в Акции в соответствии с п. 4.1.3., в Акции 

могут быть зарегистрированы: один уникальный Номер мобильного телефона и один 

Номер мобильного Интернета или один Номер мобильного Интернета для Спутникового 

ТВ и/или один Лицевой счет Услуг фиксированной связи МТС или только один Номер с 

подпиской «Весь МТС Супер». 

4.6. Проверка соответствия Номера мобильного телефона и Номера мобильного 

Интернета/ Номера мобильного Интернета для Спутникового ТВ и Лицевого счета Услуг 

фиксированной связи МТС, и Номера с подпиской «Весь МТС Супер» условиям Акции 

осуществляется ежемесячно при начислении Кешбэка. 

4.7. В случае выявления несоответствия Номера мобильного телефона или Номера с 

подпиской «Весь МТС Супер» условиям Акции Номер мобильного телефона или Номер 

с подпиской «Весь МТС Супер» из Акции исключается, о чем Участник информируется 

SMS-сообщением на Номер мобильного телефона или Номер с подпиской  «Весь МТС 



 

Супер». Повторная регистрация в Акции Номера мобильного телефона или Номера с 

подпиской «Весь МТС Супер» невозможна. 

4.8. В случае выявления несоответствия Номера мобильного Интернета или Номера 

мобильного Интернета для Спутникового ТВ или Номера с подпиской  «Весь МТС 

Супер» условиям Акции номер из Акции исключается, о чем Участник информируется 

SMS-сообщением на Номер мобильного телефона или Номер с подпиской «Весь МТС 

Супер». Начисление Кешбэка на Номер мобильного телефона или Номер с подпиской 

«Весь МТС Супер» не производится. Повторная регистрация в Акции Номера 

мобильного Интернета,  Номера мобильного Интернета для Спутникового ТВ или 

Номера с подпиской «Весь МТС Супер» невозможна. 

4.9. Изменить зарегистрированные в Акции Номер мобильного телефона, Номер 

мобильного Интернета, Номер мобильного Интернета для Спутникового ТВ, Лицевой 

счет Услуг фиксированной связи, Номер с подпиской  «Весь МТС Супер» без выхода из 

Акции невозможно. После выхода из Акции повторное участие в ней принять нельзя.  

4.10. Прекратить участие в Акции можно путем отправки SMS на номер 4545 с текстом 

СТОП или STOP.  

 

5.  Порядок начисления Кешбэка 

 

5.1. Для получения Кешбэка в рамках Акции Номер мобильного телефона или Номер с 

подпиской «Весь МТС Супер» Участника Акции должен быть зарегистрирован в Сервисе в 

соответствии с правилами Сервиса, размещенными на сайте https://cashback.mts.ru/. Если 

на момент участия в Акции Номер мобильного телефона или Номер с подпиской «Весь 

МТС Супер» Участника Акции не зарегистрирован в Сервисе, то принимая участие в 

Акции, участник Акции заявляет о своем желании зарегистрироваться в Сервисе, при 

этом регистрация Номера мобильного телефона или Номера с тарифным предложением 

«Весь МТС Супер» в Сервисе осуществляется с момента начала начисления Кешбэка в 

рамках Акции. По факту регистрации Участник Акции получит SMS-уведомление с 

подтверждением регистрации в Сервисе.  

5.2. Участникам, участвующим в Акции в соответствии с п. 4.1.1. настоящих Правил, 

предоставляется возможность ежемесячно в период проведения Акции получать Кешбэк 

в Сервисе в размере: 

 20% от суммы оплаченных начислений за услуги, предоставляемые по Номеру 

мобильного Интернета или Номеру мобильного Интернета для Спутникового ТВ 

за Отчетный месяц (но не более 150 рублей с учетом НДС).  

5.3. Участникам, участвующим в Акции в соответствии с условиями п. 4.1.2. настоящих 

Правил, предоставляется возможность ежемесячно в период проведения Акции получать 

Кешбэк в Сервисе в размере: 

 20% от суммы оплаченных начислений услуг, предоставляемых по Номеру 

мобильного Интернета или Номеру мобильного Интернета для Спутникового ТВ за 

Отчетный месяц (но не более 150 рублей с учетом НДС), 

https://cashback.mts.ru/


 

и/или 

 20% от суммы оплаченных по своему Лицевому счету начислений за Услуги 

фиксированной связи МТС за Отчетный месяц (но не более 150 рублей с учетом 

НДС). 

 

5.4. Участникам, обслуживающимся на тарифном предложении линейки «Весь МТС» 

предоставляется возможность ежемесячно в период проведения Акции получать Кешбэк 

в Сервисе в размере: 

 20% от суммы оплаченных начислений за услуги, предоставляемые по своему 

Номеру с подпиской «Весь МТС Супер» (но не более 150 рублей с учетом НДС). 

 

5.5. Кешбэк предоставляется в случае, если по итогам Отчетного месяца, по результатам 

которого начисляется Кешбэк, сумма оплаченных по Номеру мобильного телефона или 

Номеру с подпиской  «Весь МТС Супер» начислений составила не менее 50 руб. с 

учетом НДС.  

5.6. Размер Кешбэка, предоставляемого в рамках Акции, устанавливается исключительно 

ПАО «МТС» и может быть изменен в любое время с уведомлением участников за 10 

(десять) календарных дней через Сайт Сервиса, и/или сайт mts.ru. 

5.7. Кешбэк начисляется в Сервисе МТС Cashback по Номеру мобильного телефона или 

по Номеру с подпиской «Весь МТС Супер» в период с 20-го по 30-е число календарного 

месяца, следующего за Отчетным месяцем, исходя из суммы оплаченных начислений за 

услуги связи, потребленные Участником Акции в течение Отчетного месяца. По факту 

начисления Кешбэка Участнику направляется информационное SMS-сообщение на 

Номер мобильного телефона или Номер с подпиской  «Весь МТС Супер». 

5.8. Информация о сумме, дате начисления Кешбэка доступна на Главной странице в 

Приложении или на Сайте Сервиса. 

6. Расходование Кешбэка. 

Расходование Кешбэка происходит в соответствии с Правилами Сервиса. 

7. Способы информирования Участников Акции.  

7.1. Участники Акции будут информироваться о Правилах и сроках проведения Акции 
через Сайт Сервиса, а также посредством сообщений на Номер мобильного телефона или 
Номер с подпиской  «Весь МТС Супер», дополнительно информирование может быть 
проведено по электронной почте, указанным в процессе регистрации в Акции. 

7.2. Участник Акции, сообщивший компании ПАО «МТС» любую информацию, в том 
числе персональные данные, несет все риски и ответственность за достоверность такой 
информации.  


